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Agenda

Das ist Well. Was machen wir als digitale Gesundheitsplattform?
Erste Erfahrungen und Erkenntnisse. Was bringt's?

Herausforderungen aus der Umsetzung. Ansatzpunkte fur Verbesserungen?
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Wrap-up. Key-Takeaways und Fragen?
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Die integrierte Gesundheitsplattform
far mehr “Quality of Care”

Individualisierung

Well bietet einen einfachen, auf das
Versicherungsmodell abgestimmten
Zugang sowie personliche
Konfigurationen.

Mein Assistent

Mit dem Hausarzt-Modell stehen dir
folgende Optionen zur Verflgung:

Symptom-Checker
Q? offnen
Symptome prifen und >
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Telemedizinischen

Beratungszentrum der CSS

Steuerung

Well unterstltzt mit Entscheidungshilfen
zu Gesundheitsfragen sowie Ratgeber
und Empfehlungen fur Prévention und
Behandlung.

9:41
well

@(5: Bronchostop
Symptom-Checker

5

Vorsorgeemp Medikamente
fehlung

S, <
&/

""l",(/h

@ [+ Ra =

Ratgeber

Komfort

Well verknuipft Informationen, digitale
und von Fachpersonen begleitete
Angebote und hilft bei der Organisation
von Dokumenten und Terminen.
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Integrierte Versorgung

Pravention und
Behandlung
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Nutzerfreundliche
Vernetzung

Innovative
Angebote

Bemerkung: Auflistung der Konsortial-, Co-Creation- und Technologie-Partner Stand Oktober 2023, Auswahl nicht abschliessend




Konkreter Nutzen fur User, Partner und das Gesundheitsokosystem

4( User ) ( Partner )7 4< Okosystem )7

+ Offene Plattform als digitaler Zugang « Fdr KV: standardisierte Plattform mit + Co-Creation: Well als Experimentierfeld;
ins Gesundheitswesen Differenzierungsmoglichkeiten und Entwicklung im Teamwork, mit Agilitat
- Grosse Convenience mit Fokus auf Steuerungseffekten (Kosteneinsparung) . ymfassend: von Akutmedizin zu
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- Quality of care innerhalb integriertem Dashboards mit Erkenntnissen zu +  Neue Weiterentwicklungs-
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Messbare Verbesserungen — Entwicklung der Userbasis

( ILLUSTRATIV )
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Verdoppelung der Userbasis als
Jahresziel 2023 mit >190°000 App-

A,

User bereits Ubertroffen : :
Uber 100000 User seit Jahresbeginn [l 85'000

Monatlicher Anteil wiederkehrender -
User durchschnittlich bei ca. 50-65%

O National Launch

4? 15'000 User
3'000 2
O O
—:p . ] iﬁ Soft Launch
Friends & family 2 7’500 User
1’500 User

Quelle: Well Dashboard 22.10.2023 zu Entwicklungen 2023; App-User = Unique User, welche erstmalig oder wiederholt auf der Well-App sind




Messbare Verbesserungen — Insights zur Servicenutzung,
Steuerungseffekten und Einsparungen in der Entwicklung

(Ein paar Beispiele )

(Real-time Partner-Dashboard)

* Personalisierte Services: Assistent mit >87°000 Nutzungen

* Verbundene Services: Dossier mit >127‘000 Nutzungen, davon
knapp die Halfte mit Dokumenten-Upload

Y
« Separate Analysen zu Einsparungen durch Steuerungsservices
« Steuerungsquote gemass Beobachtungen ca. 70%

+ Steuerungseffektivitat mit sog. Experimenten ermittelt
* Weitere Studien mit KV-Partner zur Erhartung geplant

+ Geteilte Entwicklungsaufwéande und «Innovationsvorsprung»
dank Co-Creation

Dashboard schafft auf aggregierter Basis
Transparenz zu User-Interaktionen
(Servicenutzung, -conversion)

Quelle: Well Dashboard 22.10.2023 zu Entwicklungen 2023; Steuerungseffekte gemass Projekt Leistungskosteneinsparungen 2023




Herausforderungen aus der Umsetzung sowie Ansatzpunkte zur
Verbesserung der regulatorischen Rahmenbedingungen

4( Challenges )7

Nachhaltiges Userwachstum und
Skalierung braucht Zeit

Marktentwicklung (offener) digitaler
Gesundheitsplattformen inkl. EPD ist
sehr dynamisch und verwirrend

P

«Quality of care» mit tieferer
Integration in Behandlungspfad mit
erhohter Komplexitat

Relevanz und Einbindung weiterer
Partner, insb. Arzte (aktuell ca. 4'000
technisch angebunden)

Forderung integrierter Versorgung
mit einheitlichen Standards und
Interoperabilitat fur bessere
Vernetzung sowie einfacheren
digitalen Datenaustausch
zwischen Akteuren
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WerﬂTetet Gestaltungsmoglichkeiten fur
innovative Player im Gesundheltswe sen

Mit konkreten Ansatzen lassen sich wei
Innovations-Potenziale ausschopfen #




